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JENTRADE - Principis ispiradors

Meti adun lis comunitéts che a vivin di une bande e di ché altre di un confin al ¢ un compit tal stes timp
delicat e impegnatif. Comunica in maniere consapevule, vé une mentalitat vierte, jessi tolerant e rispietos di
chei altris a son dome cualchidune des competencis interculturals che nus coventin ogni volte che si cjatin
cun int diferente di n6. Lis regjons di confin a presentin perod carateristichis ancjemo plui particolars. Dispes
a son leadis di aspiets storics e linguistics comuns, ma chei stes aspiets storics e linguistics a puedin vé colpit
in manieris dal dut diferentis lis storiis personals des personis che a fasin part di chés comunitts.

Tal 2004, cul slargjament de Union europeane, la Direzion Gjeneral pai Afars Internazionai dal Ministeri de
Publiche Istruzion e contata lis Autoritits nazionals de Austrie e de Slovenie par invia un lavér comun fondat
su la costruzion di un percors di acetazion e comprension vicendevule intes diviersis regjons frontalieris,
percors che al domandave un disvilup dal potenzial di aprendiment des lenghis e dal dialic intercultural a
scuele.

1l progjet CROMO, che o presentin achi, al pues jessi considerat une implementazion trilateral dai ideai che a
stan dalr di cetantis politichis e iniziativis europeanis, come ancje de Racomandazion Rec (2005)3,
publicade dal Consei de Europe tal an seguitif.

Tal riclama la dibisugne di «misuris par favori ’inseriment des lenghis confinantis te ufierte des lenghis
insegnadis a scuele», la Racomandazion e marcave che «intune vore di regjons frontalieris la cooperazion
transfrontaliere di cualsisei sorte e je ostacolade di diferencis linguistichis e culturils» e e afermave che «lis
buinis relazions tra confinants a son la fonde di une Europe plui libare e tolerante, la claf par rinfuarci la
stabilitat democratiche.»

Tant che progjet bienl (2005-2007) finanziat des autoritats nazionals di Italie, Austrie e Slovenie, CROMO
al a svilupat un strument che al vil, prin di dut, valoriza esperiencis interculturals e ‘interregjonals’ e
strategjiis linguistichis metacognitivis, e che al cjape la forme di un suplement comun dal Portfolio European
des Lenghis. Il strument al rapresente cussi un prin pas viers de ‘eliminazion des frontieris’ e dal
‘superament dai confins’ — mission che il progjet si ¢ dat, in cheste part di Europe une vore ‘sensibile’ par
storie e par culture — tal stes timp dant une man a implementa il proces dal PEL in ducj e tré i pais.

Il modul al intint jud a costrul puints tra lis nestris comunitats frontalieris des regjons Frilil Vignesie Julie
(I), Carinzie (AT) e Slovenie e al a viodit il sfuar¢ comun di ricercjadors, esperts e insegnants, sot de
direzion tecniche dal Istitit di Ricercje Educative dal Fritl Vignesie Julie (IRRE FVG, cumo: Agjenzie
Nazionil pal Disvilup de Autonomie Scolastiche) di Triest, 1’Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-
Zentrum/Centri austriac di competence linguistiche (OSZ) di Graz e il Zavod Republike Slovenije za
solstvo/Istitlit pedagogjic nazional sloven (ZRSS) di Cjaudistrie.

Il 2008 al & stat declardt An dal Dialic Intercultural European. Siglirs che i compuartaments inlidrists te
nestre culture a puedin e a scuegnin jessi indrecits cuntune azion politiche clare, o crodin che il fat di juda 1
students a pensd parsore des 10r esperiencis interculturdls e interregjonals al puedi judad ducj i citadins
europeans a scuvierzi la ricjece des diviersis identitits dentri di 16r e dai 16r confinants, che a sedin a sta te
cjase dongje o di ché altre bande dal confin.

Antonio Giunta La Spada, Diretdr Gjeneral
Afars Internazionai de Istruzion Scolastiche
Ttalie

Anton Dobart, Diretdr dal Dipartiment pe
Istruzion, pe Programazion Educative e i Afars
Internazionéi pe Istruzion
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Dula che Austrie, Italie e Slovenie si incuintrin, dula che cuistions interculturdls e linguistichis a
jentrin te vite inteletual e politiche o ancje dome te vite di ogni di di zaromai diviersis gjenerazions:
al ¢ 1i che al ¢ stat pensat, svilupat e scrit chest Modul intercultural transfrontalir (Crossborder
Module, o CROMO in struc), a supuart dal Portfolio European des Lenghis (PEL), di bande di un
grup di autors che a fasin part dal melting pot european. CROMO al ¢ il risultat dal lavor comun dai
autdrs e des 10r istituzions, cu la colaborazion di insegnants e students di chés stessis regjons.

La finalitat principal di CROMO e je di juda i students a “lei” e a rifleti su lis 16r esperiencis
interculturdls, a aprofondi il 16r significat e tal stes timp a vé cussience di une serie di
problematichis plui largjis leadis a chés stessis esperiencis; a svilupa e a consolida il potenzial
intercultural e comunicatif dai students. Par rivd a chest obietif, CROMO al met adun aspiets
interculturdi e metacognizion, rinfuarcint in cheste maniere chei e ché altre.

Finalitats di CROMO

Tant che imprest didaticc CROMO al intint valoriza 1 PELs nazionai che za a esistin, metint in
colegament scuelis di regjons confinantis che za a doprin il PEL. Al a la finalitat di meti in 18s lis
esperiencis interculturdls e interregjonals, svilupant tal stes timp strategjiis € competencis
linguistichis.

Stant che CROMO al ¢ nassit tal sud de Austrie, tal nordest de Italie e tal nord de Slovenie, a
vegnin di chestis bandis ancje un grum dai esemplis operatifs; in ogni cas, la gran part des ativitats
proponudis e je fate ancje par jessi doprade in altris Pais, o regjons europeanis, cun carateristichis di
confin similars (o ancje dal dut diferentis).

CROMO al vil jessi un supuart flessibil, di justad dalr des diviersis dibisugnis comunicativis e dai
interes interculturai dai arléfs dai 15 agns insu.



Struture e contigniits di CROMO

CROMO al ¢ fat di tré parts principals dividudis in sis sezions colegadis tra 10r, cuntune varietat di
situazions di aprendiment e di insegnament. Lis sezions a puedin jessi dopradis di bessolis e in
moments diferents, par esempli ogni volte che i1 students a vuelin integra o cambid lis
afermazions/definizions dadis prime.

PART I

La part I (“Ta mé esperience...”) e je finalizade ae esplorazion des problematichis interculturals.
Cheste part e domande ai students di descrivi i 10r incuintris interculturai (cuasi simpri lis 16r primis
esperiencis diretis) e di fa une riflession. Si divit in dos sezions:

Sezion 1: e presente une gridele che e permet al student di documentd e analizd lis soOs
esperiencis personals, come par esempli i puescj visitats, lis robis viodudis e sintudis, ma ancje lis
sOs reazions, opinions e pinsirs.

Sezion 2: e mostre une liste di areis tematichis interculturals che e pues juda il student a rifleti
e a v€ cussience des diferencis e similaritats tra la s6 culture e chés di chei altris.

PART II

La part I (“Lis nestris reazions...”) si propon di incressi la nestre consapevolece. Cheste part e cir
di juda i students a rifleti su lis 16r opinions e su cemiit che a doprin la lenghe intes esperiencis
interculturals. Si divit in tré sezions:

Sezion 1: un cuestionari su lis problematichis culturdls compagnat ancje di une serie di
rispuestis, che a puedin jessi un pont di partence pes discussions in classe.

Sezion 2: une liste di descritors de cussience linguistiche e comunicative, che e jude il student
a capi cemit che lis s6s cognossincis, convinzions/ategjaments e abilitats/strategjiis a cambiin e si
disvilupin a man a man che al fas/e fas gnovis esperiencis interculturals.

Sezion 3: un database di strategjiis comunicativis che a dan al student la pussibilitat di fa une
sielte personal par miora la s6 comunicazion oral.

PART III

La part III (“Ce che o vin imparat...”) e je finalizade ae valutazion dal disvilup de competence
interculturdl. Cheste part e viil vuida i arléfs, midiant di un proces di autovalutazion, a jessi plui
consapevui des diviersis fasis che al pues traviersa il disvilup de 16r competence intercultural. Chest
percors al ¢ documentat di une liste di descritors, che a van de atenzion pe culture e de percezion de
diference ae acetazion, al rispiet e, suntun altri plan, ae empatie, ae considerazion e ae integrazion.

Il livel di consapevolece interculturdl al ¢ une cuistion di cressite individudl e di esperience
personal, e no, tant che autérs di CROMO, tant che grup di scritors di libris di test, o pensin che nol
puedi jessi misurdt e valutat pardabon. In ogni cds o sperin che CROMO al sedi un imprest
pedagogjic util te aule di lenghe, che in gracie sO i students e i insegnants a sedin plui sensibii e
propens a rifleti, e che in cheste maniere al puedi judd a miora la competence comunicative in
contescj interculturai.



INTRODUZION

Prin di scomenca a lavora su chest librut che si clame CROMO, o pensin che al sedi util spiegati
cualchidun dai motifs che a ‘nd an determinat la struture e i contigniits, e ancje dati cualchi
informazion in plui su lis sOs finalitats e obietifs.

Come che tu sas, il mont cumo al € une vore plui viert di ce che al jere une volte: si pues 12 di un
pais de Europe a chel altri cence scugni fa viodi il passepuart o la cjarte di identitat; ancje cuant che
1 confins fisics a son restats, si pues v€ aces a informazions di ogni sorte su chei altris popui e
culturis dome fasint une ricercje sul computer o impiant la television. Intai ristorants di tancj stats
europeans si pues cercja ogni sorte di cusine internaziondl, e lis buteghis a vendin prodots che a
rivin di ogni bande dal mont.

Il mit di vivi, pero, al pues jessi avonde diferent ancje tal stes pais o te stesse citat: in Europe nol ¢
cussi facil cjata dos personis che a vedin lis stessis usancis o che a vivin te stesse maniere. Di fat la
maniere di vivi no dipent dome dal pais dula che si ¢ a std e de lenghe che si cjacare: miit di vivi e
culture a cambiin, par esempli, daiir de etat, de religjon, dal lavor, dai interes e dai guscj. Par fa un
esempli, i adolessents a van ator vistiits in maniere diferente dai adults e a scoltin musiche diferente;
a son chei che mangjin cjar e altris che no le mangjin; la int e pues jessi di une religjon o di une
altre (o ancje di nissune religjon); cualchidun al va in glesie o in moschee, altris no. In cheste
maniere, personis di culturis diferentis a vivin une dongje di ché altre, e chestis diferencis cultural a
son simpri plui visibilis dentri de stesse zone o de stesse citat.

Par tancj di nd chescj disvilups no son une novitat, jessint che o sin a sta intune regjon di confin,
dula che si incuintrin tré Pais. Chest al vil di che, intune zone avonde pigule, si pues 14 a viodi altris
doi Pais cun miits di vivi che par tantis robis si somein, ma tantis altris a son diviers. Di tancj agns
(adiriture di secui) o vivin dongje di oms e feminis (e fruts) che a fevelin une altre lenghe. Ma
savino ben cui che a son chescj nestris confinants? Savino ce che a pensin, ce che a provin?

Lis ativitats sugjeridis te dispense CROMO a an I’obietif di juda i students (e ducj chei che a ‘nd an
il desideri) a capl midr cuai che a son i mits di vivi (lis usancis, lis robis che a plasin e no plasin) di
oms e feminis, zovins e anzians, intes regjons confinantis di Austrie, Italie e Slovenie.

Intes visitis di istruzion o intai scambis scolastics (magari cuntune scuele di une di chés altris dos
regjons) tu varas viodiit la int che e va ator in biciclete o a pit pal pais o pe citat, o che e viaze in
cualchi altre maniere; forsit tu ti sards inacuart che lis personis a an un mit di vistisi e di
compuartasi diviers dal to o di chel dai tiei amis. O forsit tu varas fat cas a altris robis, magari
cjalant la television o un documentari, navigant su Internet o scoltant la radio, tabaiant cu la int o
doprant la pueste eletroniche. Al pues sei che tu vedis acetat come une robe “normal” cualchidune
di chestis diferencis, o adiriture che ti sedi someade interessante, simpatiche o “fuarte”; al pues sei
che cualchi altre diference, invezit, ti sedi someade strane o adiriture strambe, in ogni cas
impussibile di capi.

Cuant che o cjalin la vite des personis e cemiit che si compuartin, o tindin a fa confronts cul nestri
miit di vivi, e po dopo a di un judizi e a tira lis nestris conclusions. Cheste e je une robe normal: di
fat o podin conta dome su la nestre esperience come base par une riflession. Perod o vin di sta atents:
il nestri pont di viste nol & 1’unic pussibil e dispées lis nestris conclusions a son faladis.



Fasin cualchi esempli: chei che a son a st dongje dal mar a puedin pensa che vivi in mont al sedi
simpri plasevul e divertent, jessint che a cognossin la vite di montagne dome par vé fat cualchi
cjaminade o par jessi lat in vacance su la néf. Te stesse maniere chei che a vivin in mont o in culine
a puedin imagjinasi che la vite di un che al ¢ a sta dongje dal mar — 14 a pescja e la in barcje come
che si fas cuant che si va in ferie — e sedi une vacance cence fin (robe che naturalmentri no je vere).

Tabaia cun chei altris, cjata flr informazions, rifleti e discuti sui argoments problematics a son dutis
ativitats che a judin a evita chei erdrs di valutazion e incomprensions che a capitin avonde dispes
inte comunicazion interculturdl, val a di in chés ocasions dula che si cjatin insieme personis
diferentis par lenghe, culture e mat di vivi. CROMO, cu lis so0s diviersis ativitats, al ufris la
oportunitat di rifleti suntune serie di argoments che a an a ce fa cun chei altris popui, lenghis e
culturis.

Al ¢ fasint une riflession sui nestris incuintris cun chés altris lenghis e culturis che si rive a rigjava il
vantac plui grant. Bisugne fermasi un moment a valuti il significat di ogni gnove esperience. Par
esempli, ce vino imparat su

> ... lalenghe/lis lenghis che o vin doprat, e la culture/lis culturis che o vin cognossiit?

> ... lis manieris di impara e di dopra une lenghe, e lis strategjiis impleadis par fronta i
problemis comunicatifs?

> ... la maniere che ognidun di n6 al impare: ce isal mior par me, intal impara o intal

feveld une lenghe?

Pensant parsore des nestris esperiencis persondls, o podarin deventa plui consapevui des variabilis
che a jentrin tal nestri proces di aprendiment linguistic e tai incuintris interculturai che nus an dat
plui sodisfazion. Tal stes timp, o sarin in stat di disegna il nestri profil personél e, a man a man che
o scuvierzin lis nestris abilitats e debolecis, o sarin plui bogns di capi in ce maniere tira fir lis
primis e fronta lis secondis.

Lis ativitats sugjeridis chi dalir a rapresentin 1 anei di une uniche cjadene imagjinarie: intun ciert
sens ogni esperience si costruis su la fonde di chés fatis prime e, di bande s0, e jude chés che a
vignaran dopo. Cheste cjadene e pues no vé fin: si pues 12 indevant a impara robis gnovis su chei
altris popui e lis 16r culturis, deventant tal stes timp simpri plui flessibii e plui bogns di opera in
situazions interculturals, come ancje di fronta lis esperiencis interculturals.

In efiets si trate di un proces continui... No std duncje a sustati se ti ven domandat di torna a fa la
stesse ativitats plui di une volte te t0 cariere scolastiche (o magari ancje dopo): ti podara capita di
scuvierzi che tai agns tu s cambiat idee su ciertis robis, o ancje dome che tu sés deventat simpri
plui competent dal pont di viste de interculturalitat.

Forsit ti vignara voie di zonta ai materiai contigniits in chest fassicul lis t0s ideis o lis robis che tu as
osservat: alc che tu i as pensat parsore e che al ¢ pardabon impuartant par te; alc che al rifleti la t6
esperience tal cjamp intercultural. Cualsisei sugjeriment o osservazion di bande t6 al sara il
benvignt: tant che curaddrs e autors di tescj scolastics, ancje nd si sin zovats de nestre esperience
in materie; ancje nd si sfuarcin dut il timp di deventa simpri plui competents di chest pont di viste.
Ognidun di nd al a vit e (o sperin) al vara ancjemo un grum di esperiencis interculturals personals e
unichis: CROMO al ¢ il puest midr par tiralis dongje, regjistralis e pensai parsore.



PART I: TA ME ESPERIENCE... SEZION 1

LIS MES ESPERIENCIS INTERCULTURALS: INFORMAZIONS E RIFLESSIONS

Descrif une des tds esperiencis interculturdls (ma ancje altris tipologjiis di esperiencis) jemplant la
gridele chi sot. Cir di visati 1 detais de td esperience e pense a ce che tu as viodit e sintlit e aes t0s
reazions, par podé impara alc di plui dal pont di viste de culture. Forsit plui indevant ti vignara voie
di torna a lei 1 tiei aponts (par esempli dopo cualchi més o un an), par viodi se cualchidune des tos
opinions o sensazions e je cambiade o si ¢ trasformade in alc di plui aprofondit.

Ve chi cualchi sugjeriment:

e Dopre la gridele chi sot par documenta e rifleti su esperiencis interculturils come viags di
istruzion, scambis scolastics, viags persondi, contats par e-mail, progjets di classe, garis
sportivis, visitis a parincj e amis...

e Tu puedis decidi di jempla cualchi part lant un grum tal detai e cualchi altre part in maniere plui
gjeneriche, e ancje di lassa cualchi sezion in blanc, daiir de situazion descrite.

e Tu puedis torna a lei ogni tant 1 tiei aponts e decidi se tu as voie di zonta o di cambia alc.

e Dopre une gridele gnove par ogni esperience che tu cjapis in considerazion. Par cheste reson tu
varas di fotocopia la gridele prime di taca a dopréle.

Descrizion in struc

Date:
Lic / Ocasion:
Robis che mi an colpit:

Cuale ise stade la to prime reazion?
(par es: sorprese, inciertece, preocupazion, interes, plasé, rabie, fastidi, imbarag...)

Astu cjacardt cun cualchidun? Ce ano dit?
(amis, insegnants, familiars...)




Intun secont moment dstu ciriit cualchi informazion in plui? Se si, ce?
(a scuele, tai libris, su Internet, cjacarant cun cualchidun...)

Cul timp la t6 opinion o il to ategjament sono cambidts? Se si, in ce maniere?

Intune situazion simile, varessistu une reazion compagne o diferente? Ce reazion varessistu?
Parce?




PART I: TA ME ESPERIENCE... SEZION 2

LISTE DES AREIS DI INTERES INTERCULTURAL

Intai tiei incuintris interculturai cuntune o cun plui regjons confinantis (Fril Vignesie Julie,
Slovenie, Carinzie), forsit tu varas fat cis che a son ciertis similaritits e diferencis tra une
regjon e ché altre, che a rivuardin diviers setOrs e aspiets de vite. In ogni cas, tu puedis cjapa in
considerazion no dome lis visitis che tu as fat ma ancje aspiets che tu as notat su Internet o in
contats par email; ancje films, libris o gjornai a puedin presenta aspiets culturi interessants di
analizi e discuti.

Dopre il scheme chi sot par regjistra 1 ambits tematics che tu &s sperimentat e par scrivi se tu as
cjatat similaritats elo diferencis par ognidun di 16r. Zonte i tiei esemplis e i tiei coments.

Tal scheme da pit (“Imagjins des tré regjons”), scrif in ce maniere che, par te, lis popolazions
dal Fritl Vignesie Julie, de Slovenie e de Carinzie a viodin la int di chés altris dos regjons.
Dopre chest scheme ogni volte che tu as voie di segnati alc di gnGf che ti a colpit.

Scrif la date dongje di ogni anotazion: tu podaressis scuvierzi che lis tds cognossincis e opinions
su cierts aspiets a cambiin cul timp.

Ambits tematics Compagn Esemplis e coments
(©O),
Diferent
(D), No sai
(NS)

Aspiet esterni, comunicazion verbal e no verbal

1. La maniere di vistisi e 1’is dai costums
“tradizionai” in ocasions particolars come un
festival o une fieste

2. Il fat di segui la mode tai oms e tes feminis

3. La maniere di presentasi dai zovins (la maniere
che si va vistits, cemt che si a voie di jessi
vioddts di chei altris, cemtit che “si jentre in
sene’)

4. La maniere di saludasi (par es. dantsi la man,
abracantsi, bussantsi, cence tocjasi...)

A%

5. Se e trop dispes che si dis “par plas€” e “gracie”

6. Il volum e la velocitat che si fevelisi in doi o in
grup

7. 1l lenga¢ dai zovins (diferent di chel dai
gjenitdrs o dai nonos)




Cjase, famee a vite lavorative

8. L’aspiet esterni des cjasis, dai pais, des
citts

9. Il compuartament de int cuant che si
sta a cjase (par es. se si va ator in papucis,
se si cjale la TV, a ce ore che si mangje, i
compuartaments vie pal di...)

10. La funzion dai diviers components de
famee e 1 rapuarts tra di 10r (il pari isal 1
paron di cjase? Sono i gjenitdrs che a
cjapin dutis lis decisions o ancje 1 fis
puedino di la 16r su lis cuistions che a
rivuardin dute la famee?)

11. La durade de zornade lavorative, la
durade des vacancis e 1 oraris che a son
vierts 1 negozis

12. La impuartance pai zovins di vé un
lavorut vie pal Istat

13. La presince di oms e feminis in cierts
lavors (par es. te polizie, tai bars, sui
trens...)

Vite a scuele

14. Lis diviersis tipologjiis di scuele e la
durade dai ciclis di studi

15. La routine scolastiche e di classe (par
es. oraris, intervai, se al ¢ il gusta a scuele
e se a son lezions tal dopomisdi)

16. Lis materiis insegnadis a scuele

17. Il rapuart tra insegnants e students (ise
une diference-gjerarchie  clare tra
insegnants e students? I insegnants
clamino i students par non? I students
clamino 1 10r insegnants cul 16r non di
batisim?)

18. Ce vuelial di “dissipline” a scuele?

19. Cuale scuele vignaressie considerade
“buine” dai students?

20. Esams e valutazion (par es. se a son
un o plui esams vie pal an; cemiit che a
vegnin dats 1 vOts; se e esist 0 no une
valutazion oral)

in

zZovins

La vite dai

gjenar

21. Lis lecs che a rivuardin i zovins (par
es. il fum, 1 alcolics, la patent, la
pussibilitat di 12 far la sere)

22. 1 personags plui améts dai zovins

23 L’Gs, di bande dai zovins, dai miegs di
comunicazion eletronics rispiet ae
comunicazion di persone

24. Lis ativitats dai zovins tal timp libar
(par es. Gs di Mp3, cine, discoteche,
playstation, internet, sport)




25. Contats cun zovins di altris pals o
regjons (par es. scambi di CD, discussions
sui  gjenars  musicai, scambi di
informazions su grups o cjantants)

26. La funzion de musiche folk tra i adults
e trai zovins

27. La funzion de seconde lenghe
(clamade  cualchi  volte  “lenghe
minoritarie”) vué e une volte

28. Numar e tipologjie di indicazions
bilengals (segnai stradai, informazions,
cartei) tal liics publics

29. La reazion des personis che no
cjacarin la lenghe seconde cuant che le
sintin cjacara in public

30. Numar di scuelis dula che la seconde
lenghe e je doprade in classe

Lis lenghis dai confinants

31. Il sens di comunitat, il sens di jessi part
di un grup (par es. tes gjitis al cine o al
mar; la funzion dai partits politics; la
funzion di clubs o associazions tant che i
vigjii dal flic volontaris o la bande dal

pais)

32.11 sens dal timp (par es. jessi “puntuai”
vuelial di rivd cualchi minfit prime o
dopo? Il timp aial il stes significat in ogni
situazion? Trop timp durial un past in
medie?)

Vite di ogni di

IMAGJINS DES TRE REGJONS

Esemplis e coments

O pensi che la int de mé regjon e vedi clichés o
prejudizis (cierts avonde stranis, cierts dal dut
falats) a rivuart de “vite tipiche” tes altris dos
regjons

O pensi che la int di chés altris dos regjons e vedi
clichés o prejudizis (cierts avonde stranis, cierts
dal dut falats) a rivuart de “vite tipiche” te mé
regjon

Ancje a mi a son stats metlts tal cjaf cierts
prejudizis sulla “vite tipiche” tes altris ds regjons




PART II: LA NESTRE REAZION... SEZION 1

POPUI DIFERENTS, CULTURIS DIFERENTIS: E TU CE PENSISTU?

Il cuestionari chi sot ti domande di rifleti suntune serie di aspiets che a an a ce fa cu lis personis e la
16r culture. Complete ogni frase cuntune o cun plui des alternativis proponudis: ché o chés che si
svicinin di plui al to pont di viste. Da pit tu puedis zonta ogni sorte di coment. Cualchi afermazion ti
someara provocatorie, masse gjeneriche, inacetabile o adiriture falade! Perd nus capite di sintilis
dispes te nestre vite, e cualchi volte nancje nd no sin dal dut cussients dai nestris prejudizis e
stereotips: o ripetin ce che o sintin di chei altris, dai mie¢s di comunicazion o dai politics. Par chest
tu varessis di fa une riflession critiche su chestis afermazions. AncjemO midr, tu podaressis
discutilis cun cualchidun altri, par esempli i amis, i insegnants o i gjenitors.

No tu scuegnis cjapa in considerazion dutis lis frasis tal stes moment; tu puedis ancje torna a lei in
cuestionari intun secont moment (par esempli, dopo une o plui esperiencis interculturals) par viodi
se lis tds opinions a son restadis compagnis o a son cambiadis.

Se tu rivis, al sarés midr zonta une td spiegazion ae td sielte: chest al rindara plui facil il confront tra
opinions diferentis e la discussion in classe.

SIMILARITATS E DIFERENCIS

1. Cualchi volte o scuvierzin di vé tantis robis in comun cun chei che a son a sta di ché altre
bande dal confin (par esempli in Fritil Vignesie Julie e in Carinzie). Secont te, chest al e
parce che...

[1in di di vué ducj o vin il miit di pensa e di compuartasi tipic de societat moderne

U] dutis lis culturis a judin a sodisfa lis dibisugnis de int, che a son compagnis dapardut

[1is tré regjons a son simpri stadis (e a son ancjemo) in contat, ¢ duncje a an carateristichis

comunis

] une «culture» e je stade plui fuarte di chés altris e duncje e a vt une influence plui grande

U] altris rispuestis; spiegazions:

2. Lis culturis des diviersis personis a puedin jessi diferentis, par esempli par ce che al
rivuarde i valors e lis normis (la posizion dai oms e des feminis, lis regulis te famee, la
religjon e vie indevant). Secont te...

U] si rive a comunica ancje cun chei che no an 1 nestris valdrs e lis nestris regulis

[1laint e a di vé valors e regulis compagnis, se no a saran conflits e no si rivara a comunica

[Ila int e vares di aceta che a sedin ancje valdrs e normis diferentis, ancje se al ¢ dificil di fa

(] altris rispuestis; spiegazions:



3. Cuant che si cjatin devant di diferencis culturals, o podin vé reazions diferentis. Secont te
lis diferencis...

I cualchi volte a fasin mél e a son dificilis di aceta

[ a varessin di jessi eliminadis o almancul ridusudis

U] si varessin di aceta parce che a fasin part de vite moderne
(] a son un stimul par rifleti e cambia mentalitat

U] altris rispuestis; spiegazions:

4. Secont te buine part de int e a mior di cognossi personis che a an une culture...
] dal dut diferente de 16r

U] cun plui diferencis che no similaritats cu la l6r
"I cun plui similaritats che no diferencis cu la 16r
] e je plui o mancul compagne de 16r

U] altris rispuestis; spiegazions:

5. Cuant che si cjatin cun personis che a vegnin di ché altre bande dal confin, al pues
capita di vigni in contat cun standards e stii di vite diferents (par esempli par ce che al
rivuarde i vistits, il mangja, lis cjasis, la musiche, i sports, la art, i divertiments e v.i.).
Secont te chest...

] al pues judaus a presed i aspiets positifs dal nestri mit di vivi

(] al pues fanus capi che ducj i miits di vivi a an aspiets positifs

] al pues danus une idee su cemit cambia il nestri m{t di vivi, fasintnus viodi altris pussibilitats

I nus sburtara a conserva cierts aspiets di ogni singule »culture« tant che alc di unic

U] altris rispuestis; spiegazions:

STEREOTIPS

6. Par te i stereotips...
] dispes a son doprats in riferiment a personis che a fasin part di grups minoritaris

U] si doprin in riferiment a personis che no si cognossin, indipendentementri dal grup che a fasin
part

"] a influencin il nestri compuartament viers di chei altris
I no influencin il nestri compuartament viers di chei altris
U] altris rispuestis; spiegazions:



7. In gjenar, i stereotips a son...

[ doprat plui dispes te nestre regjon che no tes altris dos regjons confinantis
U] doprats cu la stesse frecuence tes tré regjons

U] plui doprats dai anzians che no dai zovins

U] plui doprats in cierts grups sociai

(] altris rispuestis; spiegazions:

8. Ce pensistu dal nestri Gs dai stereotips cuant che o rifletin su la maniere di pensa e di
compuartasi des personis? Fas une cros su la casele che e rapresente di plui la t6 opinion.
simpri  dispes dardar mai no sai
Pensant aes personis che a son a sta te nestre zone,
o tindin a dopra stereotips... O O O O O

Pensant aes personis che a son a st di la dal confin,
o tindin a dopra stereotips... O O O O O

GJESTI CONTATS INTERCULTURAI

9. Infin fas une riflession su chescj aspiets che a puedin jentra in ziic cuant che o cognossin
personis che a son »diferentis« di n6 intune maniere o in ché altre. Al podares tratasi di
personis che a vegnin di un altri stit come ancje de nestre stesse regjon. Cemiit gjestissistu
chescj aspiets?

Par me gjesti chest aspiet al é...

une vore |relativemen | relativemen |une no
dificil tri tri vore sai
dificil facil facil
Rispieta chei che a an un aspiet diferent dal to | [ O O O O
(aspiet fisic, vistits, lenghe, culture, religjon e
v.i.)
Cjacara cun personis che no an la to stesse | [] O 0 O O
lenghe e culture (val a di mt di vivi, regulis,
valOrs, storie)
Capi sintiments e emozions esprimudis di| [ O O O O
personis che a vegnin di un altri pais
Evitd compuartaments che a podaressin meti | [ O O O O
in dificoltat personis che a vegnin di un altri
pais
Continui a cjacard cun personis che a vegnin | [ O 0 O O

di un altri pais ancje se ce che a disin o che a
fasin ti fas sinti in dificoltit

Cjacara cun personis che no acetin cierts | [] O 0 O O
aspiets de nestre culture (val a di la lenghe, il
miit di vivi, lis regulis, i valdrs, la storie)

Sintisi ben cuant che si ¢ intun altri pais, | [ O O O O
soredut se chest al compuarte la necessitat di
modifica lis nestris usancis, il nestri mit di
compuartasi o la impussibilitat di dopra la
nestre lenghe par cualchi timp




PART II: LIS NESTRIS REAZIONS... SEZION 2

CUSSIENCE LINGUISTICHE E COMUNICATIVE

A man a man che o lin indevant a impara une lenghe gnove, o vin simpri plui cussience di cemfit

che lis lenghis a funzionin e di cemiit che a vegnin dopradis te comunicazion. Si rindin cont che,

dongje des diferencis, lis lenghis a an ancje elements in comun.

e sedi par todesc sedi par talian, par esempli, si doprin pronons diferents par fevela cuntune altre
persone: du/tu (informai) e Sie/Lei (plui formai) — pero dopo o scuvierzin che par inglés si dopre
you in ducj i cas.

Chest nus pues puartd a cambia lis nestris convinzions e i nestris ategjaments viers des lenghis

e par esempli, une lenghe foreste nus pues somed, intun prin moment, no natural e “strane”. Plui
indevant pero si rindin cont che la stesse robe e val ancje pai forescj che a imparin la nestre
lenghe, e chest nus jude a cambia opinion e a riva ae conclusion che no je une lenghe “mi6r” o
“plui natural” di une altre.

Infin, o svilupin a man a man gnovis abilitdts e gnovis strategjiis

e par esempli, sul imprin probabilmentri o imparin une sole maniere di fa une ufierte (par es.,
Cjolistu un biscot?), ma cul timp o fasin simpri plui cas a ce che la int e dis pardabon in
situazions diferentis (par es., Viistu un biscot? fra amis, o in contescj plui formai Che al cjoli o
che e cjoli un biscot) fintremai che no imparin ancje nd a dopra chestis formis te maniere juste.

In chestis pagjinis tu podaras segnati il to percors e cjapati note se lis tds convinzions/ategjaments e
abilitats/strategjiis a son cambiadis a man a man che tu sé€s lat indevant a impara. Torne a lei ogni
tant lis vOs de liste e cir di valuta il to livel di consapevolece. Colore di neri il numar just di
cuadreluts par ogni vOs:

» » » » »
no, no si, plui o s,
ancjemo mancul di sigiir

Rispuint cun scletece. Forsit al passara un grum di timp prime che tu podaras di: “Si, di cheste robe
0 soi siglir” o “Si, o soi bon di fa cheste robe”! Al ¢ par chest che la liste no vares di jessi compilade
dute intune volte, o une volte dome: torne a cjapale su e colore i cuadreluts in moments diferents, in
maniere di documenta cemiit che si disvilupe la t6 cussience linguistiche e comunicative.

Tu puedis ancje zontad cualchi to esempli dongje di chei presentats par ogni vos. Dopre i spazis
vueits.



Infin no sta a dismentea che ducj o svilupin la nestre consapevolece des lenghis e de comunicazion
a man a man che o vivin gnovis esperiencis interculturals. Cuant che tu dopris la Part 1 — Sezion 1
di CROMO (pagjine 9) tu puedis segnati lis tos scuviertis su la lenghe e su la comunicazion e su
cemit che lis tds convinzions e abilitats a son mudadis tal timp.

Areis di consapevolece

O soi convint che...

O soi bon di...

= ]a comunicazion global e
dopre diviersis lenghis

= la stesse lenghe e pues
jessi doprade in Pais
diferents (par es. I’inglés
tal Ream Unit e Australie,
il spagniil in Spagne e
Argjentine) e lenghis
diviersis a puedin jessi
dopradis tal stes Pais (par
es. sloven, todesc e talian
in Slovenie, todesc e
sloven in Austrie, talian,
sloven, todesc e furlan in
Italie)

= al sedi impuartant impara
diviersis lenghis par
incressi lis més
oportunitats di
comunicazion global

= gsavé ce fa par impara une
lenghe gnove dula che o
soi a sta, se o ai voie o
dibisugne di imparale
(par es. scuelis di lenghe,
cors online, programs
televisifs, esperiencis di
lavor o di vacance tal
forest)

= une lenghe e je insieme
un sisteme di regulis e un
strument di comunicazion
par cui che le cjacare

= nissune lenghe e sedi mior
di une altre: ogni lenghe e
rispuint aes dibisugnis di
cui che le dopre

=  confronta lis diviersis
lenghis par capi in ce che
Si somein o a son
diferentis




une lenghe e pues jessi
analizade di diviers ponts
di viste, par es. fonologjic
(pronuncie, acent,
intonazion), lessical (lis
peraulis e i lor
significats), sintatic (la
maniere che si costruissin
lis espressions e lis frasis,
val a di la so
“gramatiche”)

al sedi util analiza une
lenghe di diviers ponts di
viste, di mat di capi
“cemt che e funzione”

ricognossi e descrivi lis
carateristichis di une
lenghe che o ai studiat o
che o soi dafir a studia
cumo

par es. suns, forme des
peraulis, regulis di
gramatiche

rigjava une “regule”
gjeneral di une serie di
esemplis pratics, par es.
formuld une ipotesi su
cemiit che a son doprits
(0 no son doprdts) i
articui par inglés, o ben
rigjava l’ordin des
peraulis par todesc,
cjalant une serie di
esemplis tai tescj

dopra tescj di consultazion
come dizionaris e
gramatichis par controla
lis carateristichis de
lenghe

lenghis diferentis a doprin
un numar diferent di
peraulis par esprimi il stes
significat, e I’ordin des
peraulis al pues no jessi
compagn (par es. talian:
codice della strada =
todesc:
Strapenverkehrsordnung;
talian: “Non ho soldi,
percid non posso andare
al cinema” = rodesc: “Ich
habe kein Geld, deshalb
kann ich nicht ins kino
gehen”

sloven: “Nimam denarja,
zato ne morem v kino.

ogni lenghe e vedi lis s0s
regulis, che a son
“naturals” e “banals” par

cui che le dopre come che

lis regulis de mé lenghe
mari a son par me

ricognossi e descrivi i
elements carateristics di
une lenghe foreste doprant
categoriis diferentis di
chés de mé lenghe mari
(par es. 1 tré gjenars dal
todesc rispiet ai doi
gjenars dal talian)




lis lenghis si somein par
cierts aspiets € a son
diviersis par altris aspiets
(par es. lis pe-raulis
componudis par todesc e
inglés: Taschenrechner =
pocket calculator)

al sedi impuartant cirf il
significat di la dal
“aspiet” superficial des
peraulis

parti des similaritats tra lis
lenghis, te forme des
peraulis o tes regulis de
gramatiche, par rigjava i
significats (par es.
I’inglés brother, il todesc
Bruder e il sloven Brat; il
francés fenétre, il todesc
Fenster e il talian finestra)

identifica 1 “fals amis”,
val a di lis peraulis e lis
espressions che a an une

forme simile ma
significats diferents (par
es. l'inglés parents = il
talian genitori — e no
“parenti”)

la comunicazion si fonde
no dome sul lengag
verbal, ma ancje su
elements no verbai

par esempli i diviers
mots, lis espressions de
muse, il miit di cjald

chel stes lenga¢ no verbal
al pues vé significats
diferents  in  culturis
diferentis, par esempli fa
mot di si cul cjaf nol vil
di simpri “S1”!

al sedi impuartant, cuant
che si impare une lenghe,
impara ancje a dopra
segnai no verbai cuant che
a coventin

ricognossi 1 significats
esprimits dai segnai no
verbdi  intune  culture
foreste

dopra il lenga¢ no verbal
te maniere juste, ancje par
compensa il fat che no ai
une paronance complete
dal lengag verbal




PART II: LIS NESTRIS REAZIONS... SEZION 3

STRATEGJIIS COMUNICATIVIS

Cuant che o doprin une lenghe, ancje la nestre lenghe mari, tantis voltis no sin bogns di cjata lis
peraulis par esprimi ce che o vin voie di di o di scrivi. Altris voltis o pensin che la int e cjacari
masse svelte e no rivin a staur dalir, o plr no sin siglir di vé capit ben o che nus vedin capit.
Naturalmentri chest al capite plui dispes se o sin dalir a impara une lenghe foreste. In ducj chescj
cas, invezit di blocési e fasi cjapa dal panic, o podin dopra une serie di strategjiis par fronta il
probleme: par esempli, o podin dopra un sinonim o o un zir di peraulis se no savin la peraule juste;
o podin domanda a la int di ripeti, di spiegad o di cjacara plui planc; o piir o podin domandaur che
nus judin cu la pronuncie, lis peraulis o la gramatiche.

In chestis pagjinis tu cjataras une liste di strategjiis utilis che tu podaras prova a meti in pratiche
cuant che al ¢ cualchi probleme di comunicazion intercultural. Di tant in tant, torne a lei la liste e
cjape note des strategjiis che tu as sperimentat, segnant la lenghe che tu as doprat (T = todesc, S =
sloven = IT = talian, IN = inglés; e vie indevant...) e la situazion che ti a sburtat a dopra ché
strategjie.
e Par esempli, fas cont di vé bisugne di compra un gjavestropui intune buteghe in Italie,
ma di no savé la peraule juste. Se tu ‘nt fasis une descrizion, “Ché robe che si dopre par
vierzi une butilie di vin”, po dopo tu podaras ripuartéle te gridele in cheste maniere:

Lis més strategjiis | Lenghe doprade Contest di ils

comunicativis

O dopri une definizion o|IT Compra un gjavestropui intune

descrizion buteghe taliane: “la cosa che si
usa per aprire una bottiglia di
vino”

e O plr met che un to ami todesc al cjacari masse svelt par telefon. Se tu i domandis di
fevela plui a planc o di ripeti alc, tu podaressis scrivi:

Lis més strategjiis | Lenghe doprade Contest di iis

comunicativis

O domandi al gno partner di|IT Par telefon con Gunther:

judami “Konntest du  bitte etwas
langsamer

sprechen? o “Entschuldigung,
das habe ich jetzt nicht
verstanden?”

Rifletint su lis tds esperiencis interculturals te Part I — Sezion 1 di CROMO (pagjine 9), pense a un
probleme di comunicazion che tu as viit e a cemit che tu lu as frontat, val a di a ce strategjiis che tu
as doprat. Po dopo torne ta cheste sezion e segniti lis tds strategjiis e il contest che tu lis as dopradis.

Visiti, infin, che chestis pagjinis no son une liste complete di dutis lis strategjiis pussibilis.




Tu puedis zonta lis tds strategjiis personals tai spazis vueits, creant cussi un to database personal di
strategjiis. No std a dismenteati di meti a confront il to database cun chel dai tiei amis: tu podaras
scuvierzi altris manieris di fronta i problemis di comunicazion.

Lis més strategjiis comunicativis Lenghe doprade Contest di Gs

1. Se no mi visi la peraule juste, o dopri une
peraule plui gjeneriche (par es. rose invezit di
canelon o gjerani)

2. O dopri un sinonim o il contrari di une peraule
(par es. une vore picul invezit di minuscul)

3. O dopri definizions o descrizions (par es. chel
che al taie i cjavei invezit di paruchir; une pala¢
une vore alt invezit di gratecil)

4. O dopri esemplis invezit de categorie gjeneral
(par es. cjamesis, bregons, cotulis, gjachetis par
di vistits)

5. Se no soi bon di di o di capi alc, o visi il gno
interlocutor

6. I domandi cemiit che si dis te sO lenghe

7. O visi il gno interlocutdr che no ai capit

8. I domandi di judami
- tornant a ripeti
- cjacarant plui planc
- spiegant
- fasint un esempli

9. I domandi se mi a capit

10. O torni a di ce che o ai sintiit € o domandi
conferme al gno interlocutdr (par es. Tu disis che
..., isal just?)

11. O domandi al gno interlocutdr di corezimi se
al covente

12. O cir di puartd indevant la conversazion,
mostrant interes e sburtant il gno interlocutdr a
cjacara, par es.
- fasint domandis
- rispuindint cuntune altre domande (par
es. Etu?)
- contribuint cun coments (par es.
Interessant ...Ise vere?) e esclamazions
(par es. Ce pecjat! ... No std a dimi!)

13. O dopri il lengag¢ no verbal:
- fasint a mots, par es. mostrant lis robis
cul dét
- espressions de muse
- espressions dai voi, e v.i.

14. O dopri tatichis par “vuadagna timp” (par es.
Aha ... Mmm ... Beh ... Cldr...)




15. O domandi scuse se o ai dit alc che nol va e
magari
- o domandi al gno interlocutdr di sclari o
spiega
- 1idomandi ce che o vares vit di di

16. O cir di adatami al livel linguistic dal gno
interlocutor, par es.
- cjacarant plui lent, tornant a ripeti o
fasint dai esemplis
- domandant se al a capit

17. O fas cas aes peraulis e espressions dopradis
di chei altris e o cir di visames e torna a dopréalis

18. O controli la reazion di chei altris cuant che o
decit di dopra peraulis e espressions gnovis

19. O controli se la mé impression di un fat o la
mé “interpretazion” di un document a son justis




PART III: CE CHE O VIN IMPARAT...

LA ME COMPETENCE INTERCULTURAL

A man a man che la nestre competence intercultural e va in mior, o svilupin gnovis convinzions e
ategjaments su la nestre culture e su ché di chei altris: si rindin cont, par esempli, che ce che par nd
al € “natural” o “just” al pues ancje no jessi “natural” e “just” par une altre culture; cussi, un poc par
volte, o scomencin a aceta che a son diferencis. Tal stes timp, il fat di cjapa part a esperiencis
interculturals nus puarte a svilupa gnovis abilitdts e strategjiis par podé rispuindi aes dibisugnis de
comunicazion tra culturis diviersis: par esempli o deventin simpri plui brafs a osserva lis personis e
i fats e a cjata far lis informazions di bessdi, invezit di fidasi dai stereotips e di tird conclusions
masse adore.

In chestis pagjinis tu podaras valuta trop che lis t0s convinzions/ategjaments e abilitats/strategjiis a
sedin cambiadis cul passa dal timp, colorant di neri un ciert numar di cuadreluts par ogni vos:

» » » » »
no, no si, plui o si,
ancjemo mancul di sigiir

No std a compila chestis pagjinis dutis intun colp, o plir une volte dome, ma torne a leilis di tant in
tant. Par esempli, pensant parsore aes tds esperiencis interculturals te Part I — Sezion 1 di CROMO
(pagjine 9), tu podaras scuvierzi che lis t0s convinzions e ategjaments a son cambiats dopo di ché
esperience, e/o che cumo tu dopraressis lis tos gnovis abilitits e strategjiis par frontd une situazion
similar intune maniere diferente. Se chest al ¢ il cas, torne ta cheste sezion e jemple altris cuadreluts
pes vOs che ti interessin.

Se tu as voie, tu puedis segnati la date di ogni session di lavor:

Date 1: ............... Date 2: ......connn.. .. Date 3: ............... Dated: ..................



Sensibilitat ae ‘“‘culture” - Percezion di similaritats e diferencis — Ricognossiment

di chei altris

O crot che....

O soi bon di....

e par capi une altre culture o ai di vé cussience
de mé culture

e rindimi cont des similaritats e diferencis dentri
de mé culture
par es. lis personis a cambiin daiir di: etdt,

ses,  personalitdt, orientament  sessudl,
background culturdl, etnie, convinzions e
valors...

culture
lis sOs

O pues scomenca a
(comprendude la  mé)
carateristichis plui “visibilis”
par es. il miit che la int e mangje, e béf, si
vestis, e studie, e lavore...

capi une
cjalant

ma po dopo o ai bisugne di scuvierzi i siei
elements che a son plui “platéts”

par es. la maniere che la int e resone e ce
che a son i lor sintiments

¢ rindimi cont des similaritats e diferencis tra la
mé culture e une altre
par es. cjalant fotos o un film, scoltant un
notiziari, leint la pueste eletroniche, studiant
un test leterari...

e osserva la maniere che o percepis lis personis
di une altre culture e la maniere che lo6r a
percepissin me
par es. cuant che o voi tal forest, cuant che o
cjati int foreste tal gno pais...

e osserva lis més reazions ae percezion des
diferencis
par es. cuant che o viot alc che mi par
“strani” o ai une reazion di curiositdt,
maravee, imbarag, contentece, fastidi, rabie...
;un ale di “diviers” al pues influenca la mé
interazion cun chei altris, par es. o cjacari di
plui o di mancul, o fdas domandis, o stoi par
cont gno, o stoi in vuaite...




Tolerance — Acetazion — Rispiet

O crot che....

O soi bon di....

e ogni culture e je “naturdl” e “juste” pai siei
components come che la mé e je “naturdl” e
“juste” par me. Nissune culture e je “mior” di
une altre.

® mi pues capita di interpreta mal ce che o vidt
o ce che o sint, te stesse maniere che chei
altris a puedin interpretd mal ce che o dis o ce
che o fas jo (par es. o pues fa falsis
“inferencis culturals™)
par es. un al pues crodi che il blanc al sedi il
color dal vistit di une nuvice dapardut,
invezit in Indie al e il ros; o crot che
cualchidun al sedi rabiat cun me, e invezit al
e dome usat a cjacard a vos alte

identifica e dopra fonts di informazions su di
une altre culture prime, durant e dopo di une
esperience intercultural

par es. fasint un program prime di ld a fa un
viag tal forest; fasint domandis cuant che e
je une discussion; fasint une riflession dopo
di un acjadiment e cirint di savé alc di plui

e no si a di 12 dalr dai stereotips ma considera
ogni persone come un individui che al pues
condividi o no lis carateristichis de s6 culture
(in altris peraulis, dentri di ogni culture a son
simpri diferencis)
par es. no a ducj i talians ur plas la liriche o
i spaghets!

“sospendi il judizi” su lis personis e lis
situazions fin che no soi rivat a savé alc di
plui

par es. scoltant e cjalant ce che la int e dis e
e fas, fasint confronts cun altris personis che
0 cognos e che a vegnin de stesse culture;
spietant fin che no rivi a cognossilis mior

e 0 ai bisugne di impara a tolera la ambiguitdt,
val a di personis o situazions che a puedin
jessi poc familiars e dificilis di capi, e di savé
cem(t fronta il stress che une cheste situazion
di chest gjenar e pues provoca

continud a comunica cun personis di une altre
culture ancje se no soi dal dut siglir dal
significat di ce che a disin o a fasin

par es. fasint domandis su ce che no capis;
domandant scuse se o ai fat alc che nol va e
domandant ce che o vares viit di fa invezit;
spiegant lis resons dal gno compuartament e
des més usancis




Flessibilitit — Mediazion — Empatie

O crot che....

O soi bon di....

o ai bisugne di impard cemiit fa e verifica
ipotesis su ce che al ¢ plui just di o fa intune
cierte situazion

par es. in ce maniere che si tache e si siere
une discussion, cemiit che si cjacare un a la
volte intune conversazion, cemiit che si
metisi dacuardi intun grup

capi cualis che a son lis “regulis” di segui
intune cierte situazion, sperimentélis e po
pensai parsore

par es. cjalant ce che si dis o si fas intun
ciert  contest,  sperimentant lis més
osservazions intun contest simildr e valutant
il risultat

al ¢ impuartant svilupa flessibilitdt, val a di la
capacitat di frontd situazions diferentis inte
maniere plui juste

“negozid” cun chei altris la maniere mior di
compuartasi intune cierte situazion

par es. ricognossint i problemis di lengag e
di comunicazion (sei miei sei di chei altris);
adatantmi al nivel linguistic dal gno
interlocutor;, domandant che mi judi, al/e
spieghi, al/e sclarissi, al/e ripeti, al/e fasi
esemplis, e fasint la stesse robe par lui/jé;
dant e ricevint feedback te conversazion;
concuardant “regulis” di interazion

al ¢ un principi valit chel di tigni in
considerazion la prospetive dal gno
interlocutdr par stabill une base comune pe
nestre interazion

sfuarcami di pensa dal pont di viste dal gno
interlocutdr e di identificaAmi cun lui/jé, val a
di di cirf di pensa e di sinti te sO maniere

par es. mostrant interés pai pinsirs e i
sintiments dal gno interlocutor, cjalant cun
atenzion lis sds azions e reazions e
ricognossint i sintiments implicits,
domandant cudi che a son i siei sintiments e
cjapantju in considerazion inte interazion

o ai di rindimi cont de esistence di strategjiis
e dopralis par frontd lis dibisugnis dai
incuintris interculturdai, modificantlis se al
covente

monitord e valutd lis meés strategjiis di
osservazion e negoziazion par capi trop che a
son coventadis tai contescj reai

par es. controlant lis reazions di chei altris
cuant che o decit di di o di fa alc in maniere
diferente; controlant se la mé interpretazion
di un fat o di un document e je stade corete




Considerazion - Integrazion

O crot che....

O soi bon di....

e sedi come persone sedi come part di un grup,
0 pues contribul in maniere positive ae
comunicazion intercultural

juda personis che a fasin part de mé stesse
culture a capl e interpretd une culture
diferente e, di ché altre bande, o soi bon di
juda personis che a fasin part di une altre
culture a svicinasi ae mé

par es. interpretant, tradusint, spiegant,
sclarint, fasint confronts; esplicitant i diviers
sistemis di valors e judant la int a
confrontdju cu lis lor opinions (e magari a
condividilis)

frontd cun delicatece 1 conflits tra
convinzions e sistemis di valors diferents,
rispietant chei altris cence rinunzid al gno
mit di pensa




